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ISO 31000, cláusula 5.4.1 Comprensión de la organización y su contexto
El análisis del contexto interno de la organización puede incluir, pero no limitarse a:
—la visión, la misión y los valores;
—la gobernanza, la estructura de la organización, los roles y la rendición de cuentas;
—la estrategia, los objetivos y las políticas;
—la cultura de la organización;
—las normas, las directrices y los modelos adoptados por la organización;
—las capacidades, entendidas en términos de recursos y conocimiento (por ejemplo, capital, 
tiempo, personas, propiedad intelectual, procesos, sistemas y tecnologías);
—los datos, los sistemas de información y los flujos de información;
—las relaciones con partes interesadas internas, teniendo en cuenta sus percepciones y 
valores;
—las relaciones contractuales y los compromisos;
—las interdependencias e interconexiones. 





ISO 31000, cláusula 5.4.1 Comprensión de la organización y su contexto
El análisis del contexto externo de la organización puede incluir, pero no limitarse a:
—los factores sociales, culturales, políticos, legales, reglamentarios, financieros, tecnológicos, 
económicos y ambientales ya sea a nivel internacional, nacional, regional o local;
—los impulsores clave y las tendencias que afectan a los objetivos de la organización;
—las relaciones, percepciones, valores, necesidades y expectativas las partes interesadas 
externas;
—las relaciones contractuales y los compromisos;
—la complejidad de las redes y dependencias; 























IEC 31010, cláusula 6.3.2 Identificar el riesgo (continuación)
Las técnicas para la identificar el riesgo generalmente hacen uso del conocimiento 
y la experiencia de una variedad de partes interesadas. Incluyen considerar:
•qué incertidumbre existe y los efectos que podría tener;

•qué circunstancias o cuestiones (tangibles o intangibles) tienen el potencial para 
futuras consecuencias;
•qué fuentes de riesgo están presentes o pudieran desarrollarse;

•qué controles están vigentes y si son eficaces;

•qué, cómo, cuándo, dónde y por qué pueden producirse sucesos y 

consecuencias;

•qué ha ocurrido en el pasado y cómo esto podría relacionarse de forma 

razonable con el futuro;

•qué aspectos humanos y factores organizativos podrían aplicar.












